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1. Общая классификация видов информационных 
технологий.



В настоящее время классификация ИТ проводится по
следующим признакам:
 способу реализации в автоматизированных

информационных системах (АИС),
 степени охвата задач управления,
 классам реализуемых технологических операций,
 типу пользовательского интерфейса,
 вариантам использования сети ЭВМ,
 обслуживаемой предметной области и др.



По способу реализации ИТ делятся на традиционные и
современные ИТ.

Традиционные ИТ существовали в условиях
централизованной обработки данных, до периода массового
использования ПЭВМ. Они были ориентированы главным
образом на снижение трудоемкости пользователя (например,
инженерные и научные расчеты, формирование регулярной
отчетности на предприятиях и др.).

Новые (современные) ИТ связаны в первую очередь с
информационным обеспечением процесса управления в
режиме реального времени.



По степени охвата информационными технологиями
задач управления выделяют:

электронную обработку данных,
автоматизацию функций управления,
поддержку принятия решений,
электронный офис,
экспертную поддержку.



По классу реализуемых технологических операций ИТ
подразделяются: на работу с текстовым и табличным процессорами,
графическими объектами, системы управления БД, гипертекстовые и
мультимедийные системы.

Гипертекстовая технология - организация текста в виде
иерархической структур Материал текста делится на фрагменты.
Каждый видимый на экране ЭВМ фрагмент, дополненный
многочисленными связями с другими фрагментами, позволяет
уточнить информацию об изучаемом объекте и двигаться в одном или
нескольких направлениях по выбранной связи.

Мультимедиа-технология - программно-техническая
организация обмена с компьютером текстовой, графической, аудио и
видеоинформацией.



По типу пользовательского интерфейса можно
рассматривать ИТ с точки зрения возможностей доступа
пользователя к информационным и вычислительным
ресурсам.

По обслуживаемым предметным областям ИТ
подразделяются разнообразно. Например, только в
экономике ими являются, бухгалтерский учет, банковская,
налоговая и страховая деятельность и др.



Бухгалтерский учет - классическая область применения
информационных технологий и наиболее часто реализуемая на
сегодняшний день задача.

Во-первых, ошибка бухгалтера может стоить очень дорого,
поэтому очевидна выгода использования возможностей
автоматизации бухгалтерии.

Во-вторых, задача бухгалтерского учета довольно легко
формализуется, так что разработка систем автоматизации
бухгалтерского учета не представляет технически сложной
проблемы.

Управление финансовыми потоками. Внедрение
информационных технологий в управление финансовыми
потоками также обусловлено критичностью этой области
управления предприятия к ошибкам.



Управление складом, ассортиментом, закупками.
Можно автоматизировать процесс анализа движения товара.

Управление производственным процессом представляет
собой очень трудоемкую задачу. Основными механизмами
здесь являются планирование и оптимальное управление
производственным процессом.



Управление маркетингом подразумевает сбор и анализ данных о
фирмах-конкурентах, их продукции и ценовой политике, а также
моделирование параметров внешнего окружения для определения
оптимального уровня цен, прогнозирования прибыли и планирования
рекламных кампаний. Решение большинства этих задач могут быть
формализованы и представлены в виде информационной системы,
позволяющей существенно повысить эффективность управления
маркетингом.

Документооборот является очень важным процессом
деятельности любого предприятия. Хорошо отлаженная система
учетного документооборота отражает реально происходящую на
предприятии текущую производственную деятельность и дает
управленцам возможность воздействовать на нее. Поэтому
автоматизация документооборота позволяет повысить эффективность
управления.



2. Информационные технологии обработки данных.
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Рисунок 1 Основные компоненты информационной технологии обработки данных



Сбор данных. По мере того как фирма производит продукцию
или услуги, каждое ее действие сопровождается соответствующими
записями данных. Обычно действия фирмы, затрагивающие внешнее
окружение, выделяются особо как операции, производимые фирмой.

Обработка данных. Для создания из поступающих данных
информации, отражающей деятельность фирмы, используют
следующие типовые операции:

классификация или группировка. Первичные данные обычно
имеют вид кодов, состоящих из одного или нескольких символов. Эти
коды, выражающие определенные признаки объектов, используются
для идентификации и группировки записей.



Хранение данных. Многие данные на уровне операционной
деятельности необходимо сохранять для последующего
использования либо здесь же, либо на другом уровне. Для их
хранения создаются базы данных.

Создание отчетов (документов). В информационной
технологии обработки данных необходимо создавать документы
для руководства и работников фирмы, а также для внешних
партнеров. При этом документы могут создаваться как по
запросу или в связи с проведенной фирмой операцией, так и
периодически в конце каждого месяца, квартала или года.



3. Информационная технология управления.



Цель информационной технологии управления -
удовлетворение информационных потребностей всех без
исключения сотрудников фирмы, имеющих дело с принятием
решений. Она может быть полезна на любом уровне
управления.



Для принятия решений на уровне управленческого
контроля информация должна быть представлена в
агрегированном виде так, чтобы просматривались
тенденции изменения данных, причины возникших
отклонений и возможные решения. На этом этапе решаются
следующие задачи обработки данных:

оценка планируемого состояния объекта управления;
оценка отклонений от планируемого состояния;
выявление причин отклонений;
анализ возможных решений и действий.
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Рисунок 2 - Основные компоненты информационной технологии управления



Содержимое базы данных при помощи соответствующего
программного обеспечения преобразуется в периодические и
специальные отчеты, поступающие к специалистам, участвующим
в принятии решений в организации. База данных, используемая
для получения указанной информации, должна состоять из двух
элементов:

1) данных, накапливаемых на основе оценки операций,
проводимых фирмой;

2) планов, стандартов, бюджетов и других нормативных
документов, определяющих планируемое состояние объекта
управления (подразделения фирмы).



4. Автоматизация офисной деятельности.



Информационная технология
автоматизированного офиса - организация и
поддержка коммуникационных процессов как внутри
организации, так и с внешней средой на базе
компьютерных сетей других современных средств
передачи и работы с информацией



Рассмотрим компоненты:



Текстовый процессор - это вид прикладного программного
обеспечения, предназначенный для создания и обработки текстовых
документов. Таким образом, в распоряжении менеджера имеется
эффективный вид письменной коммуникации. Регулярное получение
подготовленных с помощью текстового процессора писем и докладов дает
возможность менеджеру постоянно оценивать ситуацию на фирме.

Электронная почта (E-mail), основываясь на сетевом использовании
компьютеров, дает возможность пользователю получать, хранить и
отправлять сообщения своим партнерам по сети. Здесь имеет место
только однонаправленная связь.

Табличный процессор так же, как и текстовый процессор, является
базовой составляющей информационной культуры любого сотрудника и
автоматизированной офисной технологии.



Электронный календарь предоставляет еще одну возможность
использовать сетевой вариант компьютера для хранения и
манипулирования рабочим расписанием управленцев и других
работников организации.

Компьютерные конференции используют компьютерные сети для
обмена информацией между участниками группы, решающей
определенную проблему.

Телеконференция включает в себя три типа конференций: аудио,
видео и компьютерную. Видеотекст основан на использовании
компьютера для получения отображения текстовых и графических
данных на экране монитора.

Аудиоконференции используют аудиосвязь для поддержания
коммуникаций между территориально удаленными работниками или
подразделениями фирмы.



Видеоконференции предназначены для тех же целей, что и
аудиоконференций, но с применением видеоаппаратуры. Их
проведение также не требует компьютера. В процессе
видеоконференции ее участники, удаленные друг от друга на
значительное расстояние, могут видеть на телевизионном экране себя и
других участников. Одновременно с телевизионным изображением
передается звуковое сопровождение.



Наиболее популярным набором программ
для офисной автоматизации является
Microsoft Office.

Продукты Microsoft Office тесно
интегрированы между собой, они имеют более
50% общего программного кода.

Это является основой однотипной работы со
всеми приложениями.


